2009年度省级精品课程申报表

（高职高专）
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课程名称    商务英语                                      

课程类型  FORMCHECKBOX 
 理论课（不含实践） FORMCHECKBOX 
理论课（含实践） FORMCHECKBOX 
实践(实训)所属专业大类名称
文化教育大类
                              

所属专业类名称
语言文化类                                 

所属专业名称（专业课程填写） 商务英语                     

课程负责人
喻家楼                                       

所属学校安徽外国语职业技术学院
                                       

学校举办单位合肥科贝科技发展有限责任公司
                                    

推荐单位安徽外国语职业技术学院
                                       

申报日期2009-07-06
                                       

安徽省教育厅制

二○○九年五月

填 写 要 求

1、 以word文档格式如实填写各项。

2、 表格文本中外文名词第一次出现时，要写清全称和缩写，再次出现时可以使用缩写。

3、 涉密内容不填写，有可能涉密和不宜大范围公开的内容，请在“其他说明”栏中注明。

4、 除课程负责人外，根据课程实际情况，填写1～4名主讲教师的详细信息。

本表栏目未涵盖的内容，需要说明的，请在“其他说明”栏中注明。

5、 课程负责人情况
	1-1

基本

信息
	姓 名
	喻家楼
	性别
	男
	出生年月
	1942-08

	
	最终学历
	大学本科
	专业技

术职务
	教授
	电 话
	0551-2902469

	
	学  位
	     
	职业资

格证书
	教师
	传 真
	0551-8589555

	
	所在院系
	安徽外国语职业技术学院国际商务系
	E-mail
	jieshilin@163.com

	
	通信地址（邮编）
	合肥市国家级森林公园紫蓬山风景区安徽外国语职业技术学院教务处（231201）

	
	教学与技术专长
	应用语言学 英语教育 翻译学


	1-1

基本

信息
	工作简历（含在行业、企业的工作经历和当时从事工作的专业领域及所负责任）
1966年毕业于合肥师范学院外国语系英语专业

1966—2002 合肥工业大学任教（教授）从事大学英语、英语应用语言学等课程的教学工作。在此期间，1973--1974  于安徽大学翻译培训班培训

1986.10—1988.10  驻科威特  从事翻译工作
2000年 合肥工业大学 英语语言学硕士点创办人
2002年  参与创办英语语言文学硕士点
2002年—今  安徽外国语职业技术学院   教授  学院学术委员会委员


	1-2

教学
情况
	近五年来承担的主要课程（含课程名称、周学时，届数及学生总人数，不超过五门）；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限，不超过五项）；作为第一署名人在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、时间，不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）
一、近五年来讲授的主要课程
课程名称

课程类型

周学时

总学时

届数

总人数

英语阅读
理论课 (含实践) 

4

256
4
240
笔    译
理论课（含实践）
2
512
4
400
商务英语

理论课（含实践）
4

256

4

200
二、承担的实践性教学
1. 2002-2005年 合肥工业大学外语系 硕士生导师 硕士研究生论文答辩
2. 2003-2009年 一直承担学院青年教师的培训工作，指导青年教师做教学科研；

3. 曾多次应邀在多所高校做讲座，如：
  （1）2001-2002年  怎样做好国家级英语考试试题   解放军电子工程学院 

  （2）2004年       怎样学习大学英语    安徽审计学院基础部

  （3）2005年       怎样学好大学英语    安徽城市管理学院外语系

  （4）2005年       翻译中的归化与异化  安徽外国语职业技术学院

4. 承担2002、2003、2005年合肥工业大学英语硕士研究生考试命题工作
三、近五年承担的教学研究课题
1．2000年 古汉语翻译与研究  省教育厅  独自完成
2. 2008年 校级精品课程《商务英语》负责人

3．2009年 省级精品课程《商务英语》负责人，申报中
4. 2009年《实用英语口译教程》《实用英语笔译教程》主审

四、教学相关论文、书籍
1. 古汉语成语及诗词英语的层面分析 《外语与外语教学》  2002.11期 第一作者

2. 汉语成语英译中的构造思路     《合肥工业大学学报》  2003.5期 独撰
3. 《新展望实用英语》1-3 册       合肥工业大学出版社      2004年 主编
4. 《大学英语百题快训（四级阅读理解）》 中国科技大学出版社   2003年  主编
5. 《大学英语百题快训（六级阅读理解）》 中国科技大学出版社  2003年 主编



	1-3

技术

服务
	近五年来承担的技术开发或技术服务（培训）项目及效果（含项目/培训名称、来源、年限、本人所起作用，不超过五项）；在国内外公开发行刊物上发表的相关专业技术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间，不超过五项）；获得的表彰/奖励或获得的专利（含奖项名称、授予单位、署名次序、时间，不超过五项）
一、 技术开发服务（培训）

1. 多次担任安徽省高级职称评审委员会委员

2. 2004—2006曾两次担任安徽省优秀图书奖评审委员会委员
3. 2004上半年   安徽师范大学外国语学院    04届硕士研究生论文答辩委员会主席

4. 2006上半年   中澳学院    新进教师英语笔试试题命题

5. 2007上半年   安徽城市管理学院   新进教师英语笔试试题命题
二、 在国内外公开发行刊物上发表的相关专业技术论文
1. 语篇中显性连贯、隐性连贯与译作中的语义传递

                                    《安徽农业大学学报》2002.5期 独撰

2. 古汉语成语及诗词英语的层面分析 《外语与外语教学》2002.11期 第一作者

3. 汉语成语英译中的构造思路       《合肥工业大学学报》2003.5期 独撰
4. 从The West Lake 及其译文对比英汉翻译的篇章认知

                                  《外语与外语教学》2004.2 第二作者
5. 论翻译中施为用意的语际一致性   《合肥工业大学学报》2007.1 第三作者

三、获得的表彰/奖励或获得的专利

    汉语成语英译词典（80万字） 合肥：中国科学技术大学出版社  91年11月第11版 独著（该书获91年度安徽省优秀图书一等奖）



2. 主讲教师情况⑴

	2⑴-1
基本

信息
	姓 名
	齐曲
	性 别
	男
	出生
年月
	1951．11

	
	最终
学历
	本科
	专业技
术职务
	高级经济师
	电 话
	13856926146

	
	学 位
	学士
	职业资
格证书
	高级职称
	传 真
	0551-5617806

	
	所在
单位
	安徽外国语职业技术学院国际商学系
	E-mail
	QIQU@163.com

	
	通信地址（邮编）
	合肥市荣事达大道221号金碧花园2-101室

	
	教学与技术专长
	国际贸易

	
	工作简历（含在行业、企业的工作经历和当时从事工作的专业领域及所负责任）
1986年阜阳教育学院中文系毕业，1990年阜阳师范学院外语系英语专业毕业。

1993年2月受聘于安徽达裕实业总公司从事对外贸易工作，先要求被派送到中国对外经济贸易大学学习一年，专攻国际贸易英语专业。

    1994年—1998年任安徽达裕实业总公司外办主任，从事对内对外贸易业务，操作了多单出口业务：谈判，合同、订单、组货、制单、商检、植检、卫检、报关、定仓、海运、鉴装、收汇、退税、投标等等。

1997—1998年多次出国考察（美国、韩国、日本、香港等国家和地区），并获高级经济师职称。

    1999年7月—2003年5月驻美国。就读过两所美国西部著名的Adult School，并获结业证书。

2003年回国后，组建了合肥丹福商贸有限责任公司，主营汽车新科技产品代理业务（上海：轮胎防爆器；深圳：汽车电脑解码译；广州：轮胎冲氮机等）。

    2005年秋至今，在安徽外国语学院教授《商务英语》和《外贸函电》，受到学校和学生一致好评。



	2⑴-2
教学
情况
	近五年来承担的主要课程（含课程名称、周学时，届数及学生总人数，不超过五门）；；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限，不超过五项）；作为第一署名人在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、时间，不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）
主授课程：

时间

课程名称

课程类型

周学时

总学时

届数

总人数

2005-2009
外贸函电
理论与实践 

2
320
5
2380
2005-2009
商务英语
理论课 

4
744
3
360


	2⑴-3
技术

服务
	近五年来承担的技术开发或技术服务（培训）项目及效果（含项目/培训名称、来源、年限、本人所起作用，不超过五项）；在国内外公开发行刊物上发表的相关专业技术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间，不超过五项）；获得的表彰/奖励或获得的专利（含奖项名称、授予单位、署名次序、时间，不超过五项）

2003年自美回国后，注册“合肥丹福商贸有限公司”,主要经营食品和汽车电子产品内贸代理业务。

选择并培养总经理一名；市场经理和销售经理六名；财务总监一名；销售员及促销员数名。公司经营稳健成功。

2006年至2008年承接技术服务项目；

项目

来源

年限

本人所起作用

效果

全国外销员资格考试培训

外院
1年

培训师

良好

全国报关员资格考试培训
科大教师组织
1年

培训师

良好

全国外贸业务员考试培训
外院学生
1年

主持

良好



2. 主讲教师情况⑵

	2⑵-1

基本

信息
	姓 名
	周俊
	性 别
	女
	出生年月
	1983.1

	
	最终

学历
	本科
	专业技

术职务
	讲师
	电 话
	0551-3452686

	
	学 位
	学士
	职业资

格证书
	
	传 真
	0551-8589555

	
	所在

单位
	安徽外国语职业技术学院
	E-mail
	jojo54992@vip.163.com

	
	通信地址（邮编）
	合肥市国家级森林公园紫蓬山风景区安徽外国语职业技术学院国商系第二教研室（231201）

	
	教学与技术专长
	商务英语、口语

	
	工作简历（含在行业、企业的工作经历和当时从事工作的专业领域及所负责任）

2004.6          毕业于东南大学外语学院英语专业

2004.4—2004.7   南京北美木屋制造有限公司    工程翻译

2004.8—今       安徽外国语职业技术学院     讲师  商务英语教研室主任
其中：2006年7月—2008年7月在承担学校教学任务的同时参加“双师”实践
2007.6—今      安徽大学外国语学院   攻读在职研究生  方向：英语语言文学

	2⑵-2

教学
情况
	近五年来承担的主要课程（含课程名称、周学时，届数及学生总人数，不超过五门）；；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限，不超过五项）；作为第一署名人在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、时间，不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）

一、讲授的课程：

近五年来的任教课程

课程名称

课程类型

周学时

总学时

届数

总人数

综合英语 

专业基础课（含实践课）

6
768

3

230

商务英语

专业核心课（含实践课）
4
832

4

790

英语口语 

专业基础课(实践课) 

2

512

4

630

     注：以上学生人数为约数。
承担的实践性教学：

1． 主持并参与03、04、06、07级商务英语课程教学计划的制定和修订工作

2． 编写商务英语教学大纲、实践大纲、考试大纲、实训课件、商务英语阅读电子课件、应用理论课部分电子课件、习题库等

3． 教学周每周固定时段进行网上答疑

4． 实训课上，指导并组织学生进行各种商务模拟活动，包括解读商务图表、制作电子产品目录、撰写商务报告、阅读商务相关英文报刊、模拟商品交易会、模拟新产品发布会等

5． 担任学院英语口语协会、翻译与写作协会、笠轩话剧社顾问，并参与各协会组织的各种英语技能大赛并担任评委

6． 指导学生参加“CCTV杯”大学生英语演讲大赛安徽赛区总决赛，“高教杯”应用英语口语大赛安徽赛区总决赛与全国总决赛，并陆续取得省级国家级奖项

7． 合肥团市委主办的合肥市第一届“中环杯”英语大赛评委会委员

8． 指导商务英语专业学生实习2届，62人
9． 校大学英语四六级辅导 主讲教师 
二、参与的教学研究课题

1. 校级精品课程《商务英语》建设  主讲教师    2008年

2. 省级精品课程《商务英语》建设  主讲教师   申报中   2009年

三、相关教学论文、书籍：

1.狂飙大学英语四级全真模拟试卷   参编   开明出版社    2008年1月出版

2.实用英语笔译教程      参编    安徽大学出版社   2009年8月出版

3.英语写作基础教程      参编    安徽大学出版社   2009年9月出版
四、教学表彰
1. 2004-2009 多次年度评定优秀  公开示范课两次 

2. 2005年 指导学生李虹、孙乔参加“CCTV杯”大学生英语演讲比赛 分获二等奖、优胜奖

3. 2007年 指导学生许建伟、许守艳参加“CCTV杯”大学生英语演讲比赛 分获三等奖、优胜奖
4. 2008年9月底，因所指导学生龚尧在高职高专应用英语大赛中获安徽省一等奖而获得“优秀指导教师奖”；同期获得学院通报表扬，现金嘉奖1000元

5. 2008年10月中旬，因所指导学生朱磊磊、胡静文分别获得“CCTV杯”大学生英语演讲大赛三等奖获“优秀指导教师奖”两次

6. 2008年11月底，通过院学术委员会，职称评定委员会评定，评聘为讲师

7．2008年11月底，所指导学生龚尧在北京获得第五届“高教杯”高职高专应用英语口语大赛二等奖，安外获“最佳推荐奖”，指导教师获得“优秀指导教师奖” 

8. 2008年12月初，学院通报表扬，记大功一次

	2⑵-3

技术

服务
	近五年来承担的技术开发或技术服务（培训）项目及效果（含项目/培训名称、来源、年限、本人所起作用，不超过五项）；在国内外公开发行刊物上发表的相关专业技术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间，不超过五项）；获得的表彰/奖励或获得的专利（含奖项名称、授予单位、署名次序、时间，不超过五项）




2. 主讲教师情况⑶

	2(3)-1

基本

信息
	姓 名
	李翠梅
	性 别
	女
	出生

年月
	1980年5月

	
	最终

学历
	大学本科
	专业技

术职务
	讲师
	电 话
	（0551）8589100

	
	学 位
	学士
	职业资

格证书
	高校教师资格证
	传 真
	（0551）8589555

	
	所在

单位
	安徽外国语职业技术学院
	E-mail
	Baim1314@sina.com

	
	通信地址（邮编）
	合肥市国家级森林公园紫蓬山风景区安徽外国语职业技术学院国商系（231201）

	
	教学与技术专长
	英语语言文学

	
	工作简历（含在行业、企业的工作经历和当时从事工作的专业领域及所负责任）

2004年8月至今      安徽外国语职业技术学院  英语教师

其中：2006年7月—2008年7月在承担学校教学任务的同时参加“双师”实践

2006年7月—2008年8月     安徽大学外国语学院      在职研究生


	2(3)-2

教学
情况
	近五年来承担的主要课程（含课程名称、周学时，届数及学生总人数，不超过五门）；；主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限，不超过五项）；作为第一署名人在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、时间，不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（不超过五项）

一、讲授的课程：

近五年来的任教课程      
课程名称

课程类型

周学时

总学时

届数

总人数

商务英语 

理论课
4
108
4
270
英语听力

实践课

4
72

2
260

商务英语翻译

理论实践课

2

72

1

360

承担的实践性教学
实践性教学项目 

总学时
届数 

学生总人数 

英语四级辅导
48
2
160
二、发表的教学研究论文、书籍
大学英语教学中跨文化意识培养影响因素的实证研究  

《时代教育》 2009（4）110－113   独撰

   狂飙大学英语四级全真模拟试卷     副主编    2008年1月
三、参与的教学研究课题

校级精品课程《商务英语》建设  主讲教师      2008年

省级精品课程《商务英语》建设  主讲教师   申报中   2009年
四、教学/表彰
    2004—2005学年度学院年度考核优秀

    2005—2006年学年度学院年度考核优秀

    2006—2007年学年度学院年度考核优秀

    2007—2008年学年度学院年度考核优秀

    2008—2009年学年度学院年度考核优秀
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技术

服务
	近五年来承担的技术开发或技术服务（培训）项目及效果（含项目/培训名称、来源、年限、本人所起作用，不超过五项）；在国内外公开发行刊物上发表的相关专业技术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间，不超过五项）；获得的表彰/奖励或获得的专利（含奖项名称、授予单位、署名次序、时间，不超过五项）




3. 教学队伍情况

	3-1

人员

构成
（含

兼职

教师

）
	序号
	姓 名
	性别
	出生年月
	专业技

术职务
	职业资

格证书
	专业

领域
	在课程教学中承担的

任务
	兼职教师在行业企业中所任职务

	
	1
	喻家楼
	男
	1942.8
	教授
	教师
	英语
	课程负责人、主讲教师
	校学术委员会委员

	
	2
	齐  曲
	男
	1951.11
	高级经济师
	教师
	英语
	主讲教师、实习实训指导
	

	
	3
	张建荣
	男
	1973.10
	讲师
	教师
	英语
	主讲教师、实习实训指导
	

	
	4
	周  俊
	女
	1983.1
	讲师
	教师
	英语


	主讲教师、实习实训指导
	商务英语教研室主任

	
	5
	李翠梅
	女
	1980.5
	讲师
	教师
	英语
	主讲教师、实习实训指导
	

	
	6
	张  鸿
	女
	1972.6
	讲师
	教师
	英语
	主讲教师
	

	
	7
	张宜民
	男
	1975.10
	讲师
	教师
	英语
	主讲教师
	

	
	8
	庞学通
	男
	1980.11
	讲师
	教师
	英语
	主讲教师、实习实训指导
	

	
	9
	袁同娣
	女
	1984.7
	助教
	教师
	英语
	实习实训指导
	

	
	10
	赵  琼
	女
	1981.10
	助教
	教师
	英语
	实习实训指导
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教学队伍整体

结构
	“双师”结构，专兼教师比例，学缘结构，年龄结构，职称及职业资格结构

“双师”结构
    为适应商务英语教学，自2003年我校开设商务英语课程以来，在学校的大力支持下，主讲教师于每年的暑期或是工作周周末时间参加企业实践，实地了解学生毕业后所可能从事岗位的岗位技能要求，从而更好地设计和完成商务英语教学与改革。课程组具备“双师”素质教师现有5人，占总比例的50%，预计至2010年底，课程组“双师”比例将达到80%以上。
专兼教师比例

   为提高课程组整体教学质量，优化教学方法，我校创新性地实行聘请具有实践工作经验的外校骨干教师加入商务英语课程组，专兼职教师以6：4，课程组现有教师10人，其中专职教师6人，兼职教师4人，专兼教师比例为6：4，比例合理，有利于青年教师的培养和课程实践的展开。
学缘结构
  课程组教师分别来自合肥师范学院、东南大学、上海大学、苏州大学、中国矿业大学等高校，学缘结构合理，专业教学相得益彰。
年龄结构
课程组10位教师年龄结构科学，突出了以老带新、青壮年教师占主体的特征。所有主讲教师教龄均在5年或5年以上，对英语相关教学有着较丰富的经验，从而保证了教学效果与质量。其中，40岁以上的教师 2人（占20%），31--39岁的教师3人（占30%），25—30岁的教师5人（占50%），平均年龄36.9岁。教师年龄结构合理，青壮年教师精力充沛，求知欲旺盛，对市场与新事物的接受能力与适应能力强。
职称及职业资格结构

课程组成员中，高级职称2人（20%），中级职称6人（占60%），初级职称2人（占20%）。全部都是本科毕业并已获学士学位，研究生/硕士6人(含2人在读硕士)， 1人已修完研究生课程，双专业1人。
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教学改革与技

术服务/培训
	近五年来教学改革、教学研究成果及其解决的问题（不超过十项）；主持或参与的技术开发、技术服务（培训）项目、完成情况及成果、效益

一、近五年来教学改革、教学研究成果及其解决的问题

1. 在教学课程体系方面，商务英语专业突出专业能力培养和主干课程改革，注重从应用的角度选择教学内容，强调实用性，加大了课内实践的力度，努力实现课程内容、理论与实践在专业教学中的综合。强调以就业为导向培养技能型人才，不断探讨现代课程教学模式，即工学结合、校企合作、教学做一体的模式，为地方经济服务。

2. 规范了商务英语教学过程：课程组成员积极探索商务英语教学内容的更新与优化，在原有的基础上，不断完善商务英语理论教学电子课件、实训手册、实训课件、商务英语习题库等，形成了一整套行之有效的商务英语课程教学文件，并不断根据市场进行调整与更新，使之适应社会岗位发展和变化的需求。 

3. 教学内容突出实践教学研究，应用性、技能的培养，职业化的教育方式。将专业英语技能与岗位职业技能要求有机结合，突出英语的应用性，保证学生能够自由地用英语进行社交、模拟工作等，工学结合，总结出一套符合时代与市场要求的复合型外语人才。

4. 教学手段多样化：理论课堂教学、多媒体演示教学、数字语音室、商务英语实验室、模拟报关实验室、市场营销实验室、外文阅览中心、电子作业等多种现代化教学手段和形式。

5. 教学方法的不断创新：兼取各家之长，开展教学竞赛，推行听课评介制，坚持课堂优化、课外强化、实训实践齐头的教学方式，在注重学生语言技能、职业技能的培养的同时，坚持以学生为中心，以市场岗位要求为导向，在课程教育的同时加强学生身体锻炼，为社会源源输出不仅工作能力好而且身体素质好的高素质毕业生。

6. 考试改革：成绩不再单一地以学生期末期中考试为参考，而是分为三大块：考试（理论内容笔试、口试、机试）、实训课堂评估（实训测试/实训赛事）、实习报告（实习单位评价、实习指导老师打分、实习报告）。

7.校内实训室建设：建立了报关实训室、市场营销实训室、英语视听教室、电子阅览室，电化教室等。

8. 校外实习基地建设：建立了由北京芳华公司、广州华科尔公司、浙江义乌商贸城、浙江旅游用品公司等14家外贸企业组成的校外实习基地，为培养国际商务技能型人才提供了实践教学的支撑条件。

二、主持或参与的技术开发、技术服务（培训）项目、完成情况及成果、效益

课程组

1.2008年商务英语课程被评定为校级精品课程。

2.课程组成员参与《实用英语口译教程》《实用英语笔译教程》书籍的编写，已完稿，2009年8月出版。

3.课程组参与设计并指导学院学生四六级考试辅导工作。
张建荣

1. 安徽农业大学校级项目《英语写作多媒体课件研究》，负责人，2006年；

2. 安徽农业大学校长青年基金项目《高级英语教学中的文化导入研究》，负责人，2007年；

3. 安徽农业大学繁荣发展哲学社会科学基金项目《语篇理解的认知模式研究》，负责人，2008年。

张鸿
2006年，参与安徽农业大学校级项目《网络多媒体大学英语写作教学》

张宜民
1. 2006年国家级人文社科项目——基于英汉双语语料库的农林英语翻译教学平台 （排名第四）

2. 2006年安徽农业大学校长青年基金项目——禅宗话语的语用研究
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师资

培养
	近五年师资培养情况（包括职教理论水平、专业技术水平提高，教学能力、职业能力培养等）））

1. 以老带新，以青年教师为教学主干，狠抓青年教师专业素质培养，安排青年教师参加校内校外各种专业培训、部分青年教师安排在企业工作实践。

2. 师德培养：自2002年建校以来，我校一直注重新来教师的师德培养和在校教师的师德考查工作，培养青年教师教书育人、爱岗敬业、以身作则、不断学习、勇于奉献的精神。

3. 听课制：鼓励并要求青年教师观摩有经验的教师讲课，开展互听课活动，公开课活动，同时组建以资深教授为核心，优秀教师为主干的听课小组，定期检查并指导教师的课堂教学，形成互相学习，互相监督，良性竞争的教学思想，从而提高青年教师的课堂教学水平。

4. 教学竞赛：每学年都开展各种科别的教学竞赛，综合课堂教学、教学效果、学生反馈、教研小组评价等评分，给于表现优秀的教师以精神与物质奖励。

5. 继续教育培养：学院每年拨给经费，资助青年教师参加各种学位的学习和短期的专业进修学习。鼓励课程组的青年教师中未取得硕士学位的老师攻读硕士学位

6.职业教育培养：学校还在寒暑假组织教师参加各种职业培训班的学习，如“双师型”教师培训班，国际商务单证员培训班，外贸跟单员培训班等等。

7．“双师”素质培养：学校安排教师利用寒暑假去学校相关见习或实训基地进行实际上岗操作，使教师们更好地理解教学内容，教学更加实用化。

    8. 校内职称的评定：我们学校有独立于国家职称评定之外的自己的一套评定方法，对于那些在教学方面表现出色的，或是对教学改革，学生教育做出突出贡献的教师和个人给予提前校内享受跨职称的待遇享受。教师队伍也向年轻化、职业应用能力方向发展，对于优秀的老师，提供机会让他们去接受培训或在职进修。


4．课程设置

	4-1课程性质与作用
本课程是学院的国际商务（英语）专业的核心课程，同时也是国际金融、国际贸易、报关与国际货运等专业的必修课程。本院自设立以来，就在以上专业开设该课程。
高职高专商务英语教学大纲和《高职高专英语课程教学基本要求》中明确提出了：“以应用为目的、以实用为主、以够用为度”的教学思想，其目的是“在加强语言基础知识和基本技能训练的同时，重视培养学生使用英语进行交际的能力。”所以商务英语课程的培养目标是使学生在能够较熟练地掌握英语基础知识和技能，具有一定的听、说、读、写、译的综合能力，使学生能用英语交流信息，同时使学生掌握一定的商务知识、国际商务惯例，具有从事对外贸易实践能力，重点突出掌握从事涉外专业领域工作基本知识和职业技能，这样学生进入社会后，就能在短期内进入工作状态，独挡一面地开展工作。


	4-2课程设计的理念与思路
本课程的设计理念是从现代国际商务应用人才的培养要求出发，以强化英语语言应用能力培养为主线，构建理论教学体系和实践教学体系。在教学内容的选取上紧紧把握三点：一是现代国际商务相关必要理论基础知识，理论介绍和课外阅读结合，侧重应用性理论知识的讲解，结合案例进行模拟分析；二是实训课程与理论课程同步，开展各相关商务活动的模拟操作，以学生为主体，通过情境设置，过程模拟，提高学生英语应用能力和实际动手能力；三是通过各种教学方法和手段，引导学生养成良好的社会习惯，提高其职业道德意识，自尊、自律、自强、自爱，培养良好的时间意识、责任意识，善于思考创新，注重团队合作，提高解决实际问题的能力。 

具体来讲即按照商务活动实际建立教学模块，教学内容包括：企业产权形式、管理学、生产与运作、市场营销、人力资源管理、企业文化、电子商务、企业创建等8个应用性理论知识模块，使学生在以英语为主要语言的课堂上在掌握商务相关的英文词汇、表达法等的同时提高商务理论素养。然后在实践课程中结合视听课、听说课、课外阅读材料，建立模拟情境，组建学生模拟商务团队，开展各项以英语为主要应用语言的商务活动，来实际运用所学知识。需要说明的是我们的实践课所要做的就是将在理论课上所学的知识，结合岗位要求，设计成一个个较为真实的商务项目与任务，在为学生创立并提供较为真实的商务环境下，让学生在实训教师的指导下，通过团队合作等方式完成商务项目或任务。不仅培养了学生的商务英语交际能力和国际商务业务技能，而且使学生学会了自主思考、与人合作、合理运用可利用资源，从而增强了学生毕业后的岗位竞争力。


5．教学内容

	5-1 教学内容的针对性与适用性

    1. 教学目标的针对性：

针对高职教育是以培养适应管理、服务、生产、作业第一线需要的德智体美劳等方面全面发展的高技能应用型人才为目标，我校商务英语课程教学改革全面贯彻“实用为主，够用为度”的教学指导方针，以培养应用能力，特别是实用能力为教改主攻方向。
2.教学内容的适用性

《商务英语》课程组高度重视教学内容的适用性，注重学生实际使用英语从事日常和业务涉外交际活动能力的培养与提高。同时，针对我校商务英语课程开设专业的特性，在了解基本商务应用理论知识的前提下，分类阅读最新商务类英文报刊杂志，了解市场、了解世界；而实训课堂的开设更是有针对性地教授学生当前所急需的实践操作技能，案例分析则进一步地培养了学生在商务实务中的语言掌控能力，实训室模拟情境则为学生提供了较真实的商务环境与商务项目，提高了学生的动手能力与岗位适应能力，增强了学生的市场竞争力，有利于学生毕业后更好地就业择业。


	5-2 教学内容的组织与安排

   商务英语课程为国际商务专业的专业核心课程，在学生入校后第三第四学期开设。教学内容分理论教学和实践教学两部分，其中，理论教学86课时，实践教学58课时，实践教学占总课时的40%。内容及学时安排如下：
第  一  册

章节

教学内容

理论

教学

实践教学

备注

Unit 1

Company and Corporate Missions
2

Forms of Business Ownership

4

应用理论
Unit 2

People and Market: Population and Economy

2

Case Study & Report Writing

2

案例分析
Unit 3

Consumer Behavior

2

Speeches and Toasts

4

实训课堂
Unit 4

Competition vs. Corporation

4
Unit 5

New Technology: Internet and Companies

2

Case Analysis

2

案例分析
Unit 6

Money Matters

4
5
实训室
Unit 7

Trade Matters

2

Correspondence Writing 

4

实训课堂
Unit 8

Brand and Branding

2

Marketing

4

应用理论
Unit 9

Promotional Issues

2

Corporate Culture
4

应用理论
Unit 10

Legal Issues

2

5
实训室
Production and Operation

4

应用理论
Unit 11

Logistics: Distribution and Value Chain

2

Talks in A Specific Foreign Trade Case

4

实训课堂
Unit 12

Cross-Cultural Communication

2

Case study

2

案例分析
第  二  册

Unit 1

Macroeconomics

2

Case Study & Report Writing

2

案例分析
Unit 2

Global Institutions

2

Human Resources Management

4

应用理论
Unit 3

Foreign Enterprises in the Chinese Marketplace

2

Case Study 

2

案例分析
Unit 4

Management Studies (I): Leadership

2

   5
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4
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2
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2
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2
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4

实训课堂
Unit 7

Marketing 

2
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4
实训课堂
Unit 8

Cost Management

4
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实训室
Unit 9

Management Accounting

2
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4

实训课堂
Unit 10

Business Ethics

2

Case study

2

案例分析
Unit 11

Globalization

2

Electronic Commerce

4

应用理论
Unit 12

Starting Business & Real Business Plan

2

Business Start-up
4

应用理论
合  计：

86
58
总   计：   144课时


	5-3 教学内容的具体表现形式

教学内容强调工学结合，坚持“语言+技能+拓展”的人才培养理念，在校课程内容具体包括：理论课程、实训课程；实训课程又分为视听说课程和案例演示分析课程。
理论课程：教学分为10个模块教学，由专门的“双师”教师主讲课程，对相关理论进行深入浅出的讲解和分析，制作课件和图表等帮助同学们理解说学内容。

实训课堂：实训教学分为6个教学模块，分别针对商务实践中涉及到的英语商务应用的6个方面进行，包括：各种场合的英语致辞演讲、商务图表的解读、各种场合的商务英语口语应用、商务礼仪、商务活动的展开、计算机辅助办公等

视听说课程：由主讲老师和实训指导老师（英语专业技能强悍的老师经过培训后）指导学生进行相关商务活动的模拟实训。实行小班教学，一般一个班两个老师，班级人数在30人左右，相关商务等情境由《商务英语》教学小组进行设计编写和统一指导教学，这可以说是我们本课程最为同学们称道的一个环节，受到学生们的热烈欢迎和喜爱，一些非本专业的学生都会前来旁听，参与我们的各项活动。视听说课不占据教学课时，由实训指导教师课外组织进行，时间一般为晚自习前一个小时。
案例演示分析课：由《商务英语》教学小组精选编辑的知名案例，专人负责其电子课件的制作，案例分析的演示，可行性分析，或者是相关实际商务活动的Video演示，从而帮助同学们更好地理解所学内容，做到眼到、手到、心到。

    其中理论课、实训课堂、以及视听说理论教学内容都有电子版课件或教学资料，教学小组正在筹划准备将其内容上传到校园网上供学生们查阅。而案例演示分析课在学校的实验室电脑中都有备份，学生们在上机时都可以自由地调阅。
理论教材在过去的5年里一直在不断更新与优化，教师用书采取的是多本教材联合使用的办法，而学生用书采用的由原有的外语教学研究出版社虞书美主编的《商务英语精度》到朱梅萍主编的《商务英语阅读》，除此之外，课程组通过5年大量的教学实践，总结和归纳了一套行之有效的实践实训教学材料与办法，编辑了《实训课堂》综合课件，以及《商务英语实践实训手册》供学生学习参考。



6．教学方法与手段

	6-1教学模式的设计与创新

课程组在过去的几年里，通过实际教学的摸索，以及对其他兄弟院校的调研，对教学模式进行了不断的改进与创新，具体有：

1. 模块教学：创造性地使用模块教学法，应用性理论教学内容按照商务活动共分为8个模块，分别为： 企业产权形式、管理学、生产与运作、市场营销、人力资源管理、企业文化、电子商务、企业创建。
2．案例教学：教学形式分为理论课与实训课，而实训课又分为案例演示分析课与模拟实验课。每个模块，都有相应的案例提供给学生，有些是启发学生思考和应用，有些案例则由老师用PP进行讲解和演示，从而帮助学生们更好地理解所学地理论知识，达到理论与实践相结合的教学目的。

3. 任务教学法：在实训课中，使用了任务教学法，学生个人和学生小组将会扮演其各自在商务活动中的角色，模拟进行商务活动，在一定期限内按照要求完成任务，尽可能真实地实现商务活动。

3．分组教学法：在商务活动实施中，将学生们按照自愿原则分为商务相关小组，代表不同的商务角色，完成商务活动。通过分组教学，分组合作组织和实现设定的商务活动，提高学生的团队合作意识和集体荣誉感，通过实际工作，培养学生的实际动手能力。

4．交叉教学：独创性地使用交叉教学法，各商务小组间由其扮演的商务角色形成各种不同的社会关系，为了使学生对理论知识的掌握能够真正地应用到实践中，或者说更好地掌握教师说介绍的教学内容，鼓励学生互相学习，互为老师，加强监督，同时实行小组连坐制，各小组最后的成绩中有一项就是协同分。

5．实践教学：除了实训课，强调商务交际外，学院还建立了自己的商务英语实验室，帮助学生更好地使用学校资源进行商务活动模拟，同时学校还联合诸如徽商集团、安利、江汽集团、义务商贸城等实践基地，使得学生们在学习完理论课程和学校模拟实训课程后能够去实习基地真正运用和操作，进一步提高学生的实际问题解决能力，加强商务英语的实际应用性。

6. 反馈教学：通过学生在实习基地的实习，以及对毕业生的回访，采集尽可能多的真实的意见和建议，学生地，用人单位的，从而修正调整教学内容，进一步提高商务英语教学的应用性和时代性。

	6-2多种教学方法的运用

1. 课堂教学：在课堂中，运用教师讲解，介绍商务相关理论知识，启发学生思考

2. 多媒体演示教学: 运用多媒体教学向学生们演示相关案例，播放视频插件，真实再现商务活动，帮助学生更加直观地了解教学内容。

3. 双语教学：商务英语课程一般使用英语进行教学，中文进行必要地讲解，强调商务翻译的重要性，帮助学生提高英语的综合应用能力，培养符合时代的复合型人才。

4. 主讲教师+辅导教师双向教学：主讲教师主讲教学理论内容和案例分析，教学辅导老师帮助实现实训课，指导学生更好地完成相关任务，突出交际英语能力的培养。

5. 网上答疑：主讲教师每周都有一个网上答疑时间，运用网络，帮助解决学生在实际学习中遇到的问题，其中有专门的老师负责给正在参加基地实习的学生进行答疑，还有老师负责信息反馈。

6. 网络教学：通过网络的运用，将教学内容，案例，教学光盘上传到制定教学网站，建立教学资源库，商务英语专业论坛，帮助教师们更好地备课和交流，促进学生们更好地学习，实现教学资源共享，为更多的对商务英语感兴趣的人士提供方便之门。

	6-3现代教学技术手段的应用

本课程采用多媒体课件和网络资源、人际人机人网结合，将教学动态化和延伸化，有效地避免“满堂灌”、“单一讲授”、“书本+黑板”教学的弊端。具体表现为：
1. 教师利用CD、VCD、DVD和MP3等音像资料，对学生进行大量的语音训练，逐步提高学生的听力水平，培养学生在具体的商务情景中进行交际的能力。

2. 教师精心收集各种教学资料，利用Powerpoint, Flash等软件制作成演示课件。课件内容丰富，图文并茂，生动有趣，直观地向学生展示教学内容，明显提高了学生的学习兴趣、积极性和主动性。

3. 学生的商务报告也都做成PPT文档。学生一边演示课件，一边对其内容进行分析和讲解，接着回答同学们就报告内容提出的各种问题。教师则在旁边对学生进行必要的监控和引导，使教学活动顺利有效地进行。这样的教学方式增强了师生及学生之间的学习互动性，极大地增强了教学效果。

4. 本课程建立了课程网站。网站上有各种学习资料、练习题、作业题、听力材料，教师可以利用网站上的资源开展教学，学生也可以在网站上获取各种各样的学习材料，进行课外自主学习。此外，e-mail、网上作业与答疑及网上讨论，加强了师生的交流，使学生得到教师的及时的帮助和指导，逐步提高学习能力。

5. 本课程建有课程资源库。该资源库内容丰富、资料齐全，包括商务英语课程教学课件、各级商务英语测试题、商务英语证书考试辅导资料、商务背景知识学习材料、教学录像、文本、图片、视频、动画、音频等媒体素材、优秀学生作品和案例等教学资源。资源库的建立给教师和学生提供了丰富的教学资源和齐全的学习资料，方便了教师的教学和学生的自主学习。



	6-4网络教学资源和硬件环境

在这门课程的学习过程中，学院配备了多媒体教室，教师能够通过幻灯片的播放或多媒体的播放让学生更直观的把握商务英语相关知识，提高他们的学习兴趣。在商务英语视听说部分，教室能够利用数字语音室，加强对学生口头和听力的训练。大量的口头及听力技巧的训练，使学生的听说能力提高得很快。而专业实训室则为学生提供了一个较为真实的商务模拟情境，教学效果明显，受到学生的普遍欢迎。




7．实践条件

	7-1校内实训设备与实训环境

1. 多媒体教室：学院配备了多媒体教室，教师能够通过幻灯片的播放或多媒体的播放让学生更直观的把握商务英语相关知识，提高他们的学习兴趣。
2. 电化教室：学院所有教室均为电化教室，配备有电视机。大量可供选择的的英文电视台，使得学生在每日晚自习前一个小时的视听课上能够享受最为原汁原味的英语电视节目。
3. 卫星接收系统：学院配备有覆盖整个学院的广播信号发射与接收系统，院广播站在老师的指导下，精心挑选和编辑外文节目，不仅充实了学生的课余生活，而且给学生提供了一个很好的学习外语的外文平台，营造了较好的学习外语的语言环境。
4. 数字语音室：在商务英语视听说部分，教师能够利用数字语音室，加强对学生口头和听力的训练。大量的口头及听力技巧的训练，使学生的听说能力提高得很快。
5. 专业实训室：在商务实践模块，学校建有模拟报关实训室、市场营销实训室等，供学生进行商务模拟，教学效果直观、明显，受到学生的普遍欢迎。
6. 校园网络及因特网的使用：建立了特色资源库，及时更新和共享教学材料、电子课件、作业习题、学生实践项目和要求，学生可以随时查阅和学习。同时，每周都会有固定的网上答疑时间，学生们可以将学习过程中遇到的问题集中在网上提出来，大家一起探讨。

	7-2校外实习基地的建设与利用

校外实习基地建设：国际商学系建立了由国风集团、江汽集团、安利集团、徽商集团等多家知名企业组成的见习基地，建立了由北京芳华公司、广州华科尔公司、浙江义乌商贸城、浙江旅游用品公司等14家外贸企业组成的实训基地，为培养国际商务应用型人才提供了很好的实践教学的支撑条件。

我校学生在大学二年级，《商务英语》课程主要开展理论课程教学和校内实训课程的教学，大学二年级升大学三年级的暑假和大学三年级下学期为校外实习时间，学生必须在学校指定的实习基地或者经过学校批准的符合要求的学生自己联系的单位进行实践，并提交实践报告，作为这门课程考核的其中一项重要依据。


8．教学效果

	8-1校外专家、行业企业专家、校内督导及学生评价
1. 行业企业专家的评价
美国Ameroasis Lnc.公司总裁王希萌博士评价说：“学院的《商务英语》课程设置合理，突出了对学生语言能力的培养，突出了教学的操作性和实用性，打破了大学生‘说英语难’、说‘哑巴英语’的怪圈，很有特色。”  
2. 校外专家的评价

    安徽大学张明教授认为：“《商务英语》课程将商务活动与语言教学有机结合起来，应用性很强，适合高职院校英语教学改革的要求。”
3. 校内督导的评价

对本课程的教学，我院教学督导组老师经常到课堂进行听课、评课，并对课堂活跃的气氛提出肯定的评价：

1）教学创新：商务英语这门课程实用性较强，在掌握专业术语的基础之上，掌握相应的口语并锻炼一定的听和写的能力，很好地将听、读、写相结合。

2）教学效果：多样式的英语技能的锻炼使得学生的英语学习效果明显提高。

 学生对于这样的教学安排表示欢迎，学生更加愿意参与课堂活动和课外的一些活动，一次来锻炼自己的能力；多数学生表示这样的教学方式将大大提高他们的学习效率。

4. 学生评价

02级学生焦士雷说：“《商务英语》这门课教会了我如何与他人更融洽地相处，这是我在上这门课开始怎么也想不到的，一门英语课程居然教会了我如何做人”；

03级学生许红说：“我现在在做进出口业务，公司领导对我很信任，很器重，原因就是我的工作做的好，做的到位，而这一切，不得不说，《商务英语》课程起到了很大的作用，我们现在的实际操作很多在学校都模拟过，进公司工作后发现，这些都是课堂上曾经尝试过的，虽然受条件限制，不是100%的一样，但确实大大提高了我的业务能力”；

04级学生华琳说：“我很喜欢这门课，让我很有成就感，特别是案例演示课，那是我最喜欢听的，总能引起我的共鸣，激发了我的学习热情；而实训课是我最喜欢的，当我们很热烈地完成实训指导的任务后，真得很有成就感，而角色扮演让我们觉得很有趣，从来不知道，原来课可以这样生动的”；

05级学生刘鹏说：“一直听学长学姐们说这门课好，一直很期待，但有有些难以置信，后来真正开课时发现我也成了这门课的忠实拥护者，现在啊，我也像以前的学长学姐们一样，忍不住跟学弟学妹们讲我们《商务英语》课了，这不是夸张，这是种很自然的感觉，这门课让我们很开心，很有收获，一点都不枯燥，我们都很喜欢”。

	8-2社会认可度

商务英语课程开设十几年以来，一直深受学生的欢迎。同学们普遍认为该课程内容充实，课堂环境都是模拟真实的商务交际情景，有很强的系统性和针对性；强调英语语言在商务环境中的实际应用，具有很强的实践性和可操作性，学好该课程可以在将来的工作中学以致用，很实用，因此学习热情很高。多元化、立体化的课程评估体系也调动了同学们的学习积极性，提高了学习效率，使他们<和>老师，同学的沟通更容易，对自己的学习状况也更了解。学习该课程的学生先后参加了很多大型的英语演讲比赛，流利的英语口语和较强的商务交际能力使他们取得了优异成绩，获得了主办方的高度评价。同学们都觉得是商务英语课提高了自己的英语应用能力，让他们在实习的过程中增强了信心，深刻体会到了所学即所用带来的好处，也令他们对该课程更有兴趣。同学们对该课程最直接的肯定可以从他们对该课程任课教师的评价反应出来。在几个学年的学生网上评教活动中，同学们对该课程的<任课>老师的打分也都在85分以上，多名主讲教师在学院年度考核中多次获得优秀。

历年来国际商务（英语）专业的就业率均在95%以上。学生就业的主要岗位有：外销员、国际商务公司文秘、国际贸易和金融公司业务人员或行政管理人员、外事机构商务助理或商务翻译、政府机构文秘、国际商务机构中英文信息管理人员等等。

随着全球化的进一步加剧，中国高速稳定发展所带来的世界影响力的提高，中国必将进一步与国际接轨，这就使得社会对外语人才将会有更大的需求，商务英语课程的发展前景也必将更加广阔。从毕业生的反馈信息来看，大多数同学都能在不同的工作岗位很快胜任自己的工作，大大缩短了与工作环境和社会的磨合期，为他们以后的发展创造了一个更高的平台。因此，应届高中毕业生及其家长们也一直看好这个专业，每年的招生指标都无法满足他们的需求。




9．特色与创新

	9-1 本课程的特色与创新点（在课程建设、课程改革和课程教学上的突破及独创性成果，对同类课程建设具有积极引导意义和实际借鉴作用，并在本表4-8栏中未见表述）

自2003年开设商务英语课程以来，教学小组一直致力于《商务英语》课程的改革创新，至今为止，取得相对丰硕的成果。
课程建设：创立了“理论+实践+技能培养”的教学模式，强调以学生为中心，注重学生的英语交际能力和商务具体事务处理能力的培养。
课程改革：完成了从以教师为主体的课堂教学模式向以学生为主体的转变，实现《商务英语》课程理论教学与实践教学相结合的教学方式，突出教学内容的社会化和实用性，强调学生实际解决问题能力的培养。
课程教学： 融合了现代国际商务活动涵盖的主要内容，在介绍商务理论知识的基础上，编写实训课程教学大纲和教学内容，设计模拟商务活动，在实训老师的指导下，以学生为主体，开展商务活动模拟教学。

	9-2 本课程与国内外同类课程的比较

我校《商务英语》课程教学与省内其他院校同类课程教学相比，具有明显的优势，具体表现在以下方面：
1．教学规模

我院的商务英语课程自2003年开设以来，随着学院的发展，招生人数的不断增加，课程建设的持续资金投入，课程组在教学改革上的不断摸索与创新，教学效果明显，大大地提高了学生的就业竞争力。商务英语课程作为学校的专业核心课程，在安徽省内，规模最大，教学学生人数最多，教学效果受用人单位广泛好评，就业形势喜人。
2. 教学内容 

本课程融合了现代国际商务业务所涵盖的主要内容，采用理论加实践的教学方式，课内阅读材料多采用原汁原味的最新商务英语报刊杂志，在学习国外商务理论的同时，注重结合中国市场进行分析与类比，不但将课堂项目的教学延伸到了社会的企业、公司，还将我国国际商务企业的业务模块的内容引入到了课堂。在省内同类课程中，教学内容具有鲜明的时间特征，内容紧跟市场，不断更新；同时理论加实践的教学方式与课程设置也走在同行的前列。
3.教师队伍

我们有一支工作认真负责、对待教学精益求精不断创新不断改进的教学队伍。教学组所有教师都以教书育人为己任，对教学充满热情，对学生更是满腔热忱与真心，不计较个人得失，自课程组成立以来，课程组成员几乎就没有过过一个完整的暑假或寒假，要么去企业实践，要么去学生实践基地实地指导和学习，要么接受专业培训、继续教育…… 在校内，更是与学生联系紧密，随时了解学生的学习动态与反馈意见，并及时给予调整…… 这是我们课程组一直以来取得的成绩的最大保障，也是我们课程组引以为傲的根本。
4. 教学设施
本课程的教学除了配备电化教室、多媒体教室、数字语音室、人机对话语言实验室等语言类教学设施与空间，还配备了专业实训室供学生模拟真实商务情境，方便了教师的教学和学生的校内实训，为更好地培养学生的实践操作技能提供了充分的物质条件与外部环境，这在省内同类课程中也处于领先。

5. 评估体系
该课程创立了完善的评估体系，从语言、商务、技能等方面全面、全程检测学习者的学习，该评估体系参照外销员的职业技能标准建立，较好地遵循了高职高专英语教学改革要求，走在同类课程首列。
6. 网络的使用
使用现代教学辅助手段，在网上建立了商务英语课程资源库（包括文本、音频、视频、图片等），极大地方便了教师的教学与自我提升的需要和学生的学习需求；每周固定的网上答疑时间更是给学生提供了一个交流讨论和解惑的平台；而网络的大量使用，作业的网上提交更是对学生的计算机操作运用能力提出了更高的要求，也提供了更多的实践机会，从而大大增强了学生的计算机使用水平和熟练度，这在同类课程中处于首列。
7. 社会实践条件
我们建立了一系列的校外实践基地，让学生将课堂中学习到的知识与技能运用到真正的国际商务实践中，同时将社会涉外企业的真实业务活动结合到课堂中来。


	9-3本课程改进的方向与途径 
本课程课程组在《商务英语》的教学研究中，一直坚持“教学相长、实践挂钩、大胆创新、滚动评教、持续改进”的理念，以学生为中心，教学内容与当前社会实际相结合，强调学生英语交际能力的提高，加强学生动手能力的培养，为社会培养和输送专业知识过硬、动手能力强的技能型应用外语人才。
本课程虽然已经取得了初步的成绩，但是，在很多方面还需要进一步改进和优化，主要有：

1. 理论课程：进一步加强理论课程的实用性，使得学生学的理论内容能真正地起到指导实践的作用。

2. 实践课程：进一步加强实践教学改革，搜集第一手资料，研究和编写不同岗位的差异需求，优化和改进教学内容与方式，增加模拟商务项目或任务的操作性与真实性，丰富实践教学内容，制定更加合理和完备的实训指导手册，加大对学生的技能培养力度。
3. 师资队伍建设：进一步加强教师队伍的自我完善，一方面加大对现有课程组教师的继续教育投入，一方面引进具有实践经验又对教学充满热忱的高素质人才，充实教学团队，开展互评互学，开展教学竞赛，引入良性竞争机制，从而从师资力量这一方面提高课程组的教学质量 。
4. 教学资源库: 进一步完善教学资源库的同时，对教学辅助阅读材料进行更新和扩充，案例内容增加，注重知识的保鲜与时新。使学生所学所用都紧跟时代，扣紧市场，交际中一口流利的口语更是具有时代气息。

5. 工学结合、订单式培养：计划研究和实施“校企合作‘订单式’培养机制”，与更多的企业合作培养国际商务方向专业的学生，建立更多更完善的校外实践基地，根据市场和用人单位的需求改善课程的知识结构、教学内容和教学手段，真正做到为市场、企业行业培养有用的人才。
6. 教材建设：完成《商务英语》教学材料修订工作的同时，为完善专业教学，计划编写《商务英语实训》辅助教材，以及一部《商务英语》教材。



10．课程建设规划
	10-1 本课程的建设目标、步骤及五年内课程资源上网时间表

本课程的建设目标是要使之成为一门既能及时反映我们涉外经济要求，又能紧扣国际商务最新发展内容；既能丰富学生国际商务语言知识与国际商务知识，又能培养学生国际商务实践技能的课程。在教学理念、教学模式、教学方法、评估模式、工学结合的实践模式、资源库建设等方面不断创新，达到国内一流水平，力争国际先进水平。 

一、课程建设目标
课程建设目标：在高职高专层次，建设具有鲜明高职特色，在省内能对其他高职院校起一定示范作用的精品课程。

1．教学手段改革目标
（1）完善网络教学，投入更多资金进行硬件设施的升级，引进新的软件，同时，准备和软件企业联合开发新的《外贸函电英语》专项训练软件，提高学生的学习兴趣和效率。

（2）不断更新多媒体教学课件，力求使用更加方便，内容更加时新，重点更加突出，形式更加新颖、活泼。

（3）进一步加强实践性教学环节，突出学生动手能力的培养。

（4）教材建设目标。完成《商务英语》教学材料修订工作，为了完善专业教学，计划编写《商务英语实训》辅助教材。编写一部《商务英语》教材

2．师资队伍建设目标

（1）完善师资梯队：建设合理的学历结构、年龄结构和学缘结构的师资梯队。

（2）加强继续教育：鼓励课程组的教师进入国内外高等学府进修学习，更新理论知识，加大专业新知识的涉入。

（3）双师素质培养：按照高职教育的要求，鼓励课程组教师在企业和行业兼职，接受专业新技能的培训，使100%的教师具备双师素质。

（4）青年教师培养：青年教师是课程组的后备力量，应加强动手能力和科研能力的培养。

（5）兼职教师的聘请：将继续聘请企业和行业的专家能手来担任兼职教师，进行专业建设和学生实际操作的指导，使专兼职比例合理科学。

3．通过“校企合作”加强课程教学的针对性

根据企业岗位要求调整《商务英语》的授课内容和方式，为学生提供更多上岗实习和培训的机会。

二、课程设计步骤

1．加大教学手段改革

（1）2009年8月以前完成课程教学网络平台建设并运行，建立一个《商务英语》专业论坛，方便教师和学生交流。

（2）2009年12月以前完成制作《商务英语》课程多媒体课件光盘。

2．加大教学内容改进

2010年9月前完成《商务英语》教学材料的系统编写工作，完成实训指导手册的编写和修订工作。
3．加强教学团队建设

（1）通过人才引进，人才培训使该课程的师资梯队学历结构、年龄结构、学缘结构更加合理。

（2）对课程组的教师优先推荐参加学位培训、长期或短期的专业培训。

（3）鼓励青年教师多参加专业知识培训，加强动手能力的培养，更多地参与实践性工作。

4．计划研究和实施“校企合作‘订单式’培养机制”，与更多的企业合作培养商务英语专业的学生，根据市场和用人单位的需求改善课程的知识结构、教学内容和教学手段，真正做到为市场、企业行业培养有用的人才。

三、五年内课程资源上网时间表
商务英语理论课电子课件（全）
2009年7月
商务英语阅读电子课件（上册）
2009年9月
商务英语阅读电子课件（下册）
2009年12月
商务英语实训课堂（全）
2009年12月
商务英语实训指导手册（修订）

2009年12月
商务英语视听说视听材料

2010年4月
商务英语案例分析材料及优秀学生案例分析报告

2010年8月
课程组编写的《商务英语教程》试行课本

2010年12月


	10-2 三年内全程授课录像上网时间表

商务英语理论课（一）：喻加楼教授
2009年7月
商务英语实训课堂之图表的描述：周俊
2009年7月
商务英语理论课之市场营销（一）：李翠梅
2009年7月
商务英语理论课第1-4章（修订）
2010年3月
商务英语阅读（上册）
2010年3月
商务英语实训课堂（二）（三）（四）
2010年3月
商务英语案例分析材料及优秀学生案例分析报告

2010年8月
商务英语理论课第5-8章（修订）

2010年8月
商务英语阅读（下册）

2010年12月
商务英语实训课堂（五）（六）

2010年12月

案例集（上）

2010年12月

案例集（下）
2011年3月



	10-3 本课程已经上网资源（网上资源名称列表）

1. 课程介绍
2. 课程负责人

3. 教学队伍

4. 教学大纲

5. 实训大纲

6. 考试大纲

7. 授课教案

8. 作业习题库

9. 学生商务报告精选

10. 实践条件
11. 指定教材

12．参考文献

13. 教学录像

14. 专家暨学生评价

15. 商务英语理论教学电子课件（全）

16. 商务英语实训课堂（一）电子课件
17. 申报表



	10-4学生学习评价及参考答案链接（仅供专家评审期间参阅）


11.学校的政策支持与措施
	学校对精品课程建设的政策支持与措施及其落实情况

我院一直支持鼓励各系的精品课程建设，在政策上大力支持。

　1．在经费上给予一定的支持，用来购买书籍和资料、网络的建设和资料库的建设；

　2．多次举行有关精品课程建设的讲座以及精品课程网页制作的培训；

　3．学院成立了一支强有力的专家评审组，使得精品课程的建设更为规范；

　4．学院其它相关部门如网络中心和教务处也给予了大力支持，因此，精品课程的建设更为顺利。




12.其他说明
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